REGULAMIN SERWISU WWW.OCHTRAVEL.PL

[.DEFINICJE

1.

10.

Administrator - oznacza Och Travel sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Masztalarska
8a/13 wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, Sadu
Rejonowego Poznan - Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000711240, NIP: 7831769830, ktéry swiadczy
ustugi droga elektroniczng oraz przechowuje i uzyskuje dostep do informacji w
urzadzeniach Uzytkownika.

Formularz kontaktowy - elektroniczna sciezka kontaktu z Administratorem w celu
ztozenia zapytania.

Impreza turystyczna - ustugi turystyczne w rozumieniu Ustawy z dnia 24 listopada 2017
r.o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Regulamin - warunki korzystania z serwisu ochtravel.pl i swiadczenia ustug przez
Administratora.

Rezerwacja - ztozenie zaméwienia na udziat w imprezie turystycznej. Jest jednoznaczna
Z zapoznaniem sie oraz akceptacjg Ogoélnych Warunkow Uczestnictwa, Standardowym
Formularzem Informacyjnym i Warunkami Ubezpieczenia oraz Polityka prywatnosci.
Serwis - strona internetowa i podstrony znajdujace sie pod adresem www.ochtravel.pl,
Sprzedawca - inaczej Administrator Serwisu, realizujgcy Ustuge na rzecz Uzytkownika.
Umowa - umowa o udziat w imprezie turystycznej zawierana pomiedzy Uzytkownikiem
a Och Travel sp. z 0.0. za posrednictwem Serwisu w postaci elektronicznej na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Ustuga - ustugi swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktérego mogg by¢ swiadczone ustugi droga
elektroniczng lub z ktérym zawarta moze byé Umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu www.ochtravel.pl.

Administratorem serwisu www.ochtravel.pl (Serwis) jest Och Travel sp. z o.0.

Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownikéw Serwisu, zaréwno oséb
dokonujacych Rezerwacji oraz dziatan w Serwisie.

Regulamin opracowany zostat w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci
uwzgledniajac:

Ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje Regulaminu. Akceptacja Regulaminu jest
réwnoznaczna ze zgoda na zawarcie umowy z Administratorem o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng - zgodnie z Ustawa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.



4.

5.

ZASTRZEZENIA PRAWNE

Serwis www.ochtravel.pl jest wtasnosciag Administratora, moze on dokonywac
dowolnych zmian i modyfikacji w Serwisie. Kopiowanie, reprodukowanie zawartosci bez
wczesniejszej pisemnej zgody Administratora jest zabronione. Informacje i materiaty sa
chronione prawami autorskimi.

Uzytkownik ma prawo przegladania zamieszczonych stron oraz dokonywania ich zapisu
na dysku twardym komputera, drukowania stron pod warunkiem uzytku osobistego.
Administrator ma mozliwos$¢ zmiany w kazdej chwili dziatania Serwisu. Oferta jest
dostepna tylko w momencie, gdy jest mozliwosé jej rezerwacji poprzez strone
www.ochtravel.pl.

Administrator mimo doktadania wszelkich staran, nie gwarantuje, ze przedstawione
zawartosci sg wolne od bteddw i uchybien. Nie mogg by¢ one podstawg do roszczen.
Kazde nieuprawione korzystanie z Serwisu moze powodowac¢ skutki prawne.

IV. PRZEDMIOT | WARUNKI SWIADCZONYCH UStUG

1.

2.
3.

Serwis daje mozliwosé¢ Uzytkownikom korzystania z zawartosci przestawionych zgodnie
z warunkami nadanymi przez Administratora.

Serwis daje mozliwosé dokonania Rezerwacji i zawarcie Umowy zgtaszajgcej wyjazd.
Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie z Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa,
Standardowym Formularzem Informacyjnym, Warunkami Ubezpieczenia oraz Polityka
prywatnosci dokonujac Rezerwacji.

W przypadku braku zasiegniecia odpowiedniej informacji przez Uzytkownika-
Administrator nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

V. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTORNICZNA

Dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu u Uzytkownika potrzebne sa:

urzadzenie z dostepem do Internetu

potgczenie z Internetem

przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies.

Dla ztozenia zamoéwienia w Serwisie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne
jest aktywne konto e-mail.

Administrator zapewnia funkcjonowanie Serwisu tak, aby w kazdej chwili mozna
zakonczyé nieodptatnie dziatanie z ustug elektronicznych.

Korzystanie z ustug elektronicznych wigze sie z ryzykiem. Uzytkownik, w celu
minimalizacji zagrozenie powinien stosowac wszelkie niezbedne dziatania majgce nacelu
ochronié¢ urzadzenie.

VI. REZERWACJA | REALIZACJA UMOWY

1.

Rezerwujac impreze Uzytkownik jest zobowigzany do podania nastepujacych danych:
imion, nazwisk, dat urodzenia, adres zamieszkania wszystkich uczestnikéw oraz adres
mailowy i telefon kontaktowy jednego z uczestnikéw podrodzy.

Dokonujac rezerwacji wymagane jest, aby Uzytkownik zapoznat sie i zaakceptowat z
Ogoélnymi Warunkami Uczestnictwa, Warunkami Ubezpieczenia i Regulaminem
Serwisu.

Umowa zawierana jest w postaci elektronicznej. Uzytkownik wptacajgc czesé lub catosé
wptaty za impreze turystyczng akceptuje warunki Umowy.


http://www.ochtravel.pl/

4. Ceny zawarte w Serwisie sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT.

Realizacja umowy nastepuje zgodnie z Warunkami Uczestnictwa w imprezach

turystycznych oraz pozostatymi zapisami zawartymi w Regulaminie i dokumentach

dotaczonych do Rezerwaciji.

6. Odstgpienie od zawarcia umowy nastepuje zgodnie z Warunkami Uczestnictwa w
imprezach turystycznych.

v

VII. REKLAMACIJE

Reklamacje mozna zgtaszaé i bedg rozpatrywane zgodnie z Warunkami Uczestnictwa w
imprezach turystycznych.

IX. PLATNOSCI

1. Ptatnosci w serwisie www.ochtravel.pl obstugiwane sg przez Przelewy24.
2. Klient ptacacinternetowo mapewnosé, ze numer jego karty znatylkoonijego bank. Dane
nie trafiajag do Serwisu internetowego i nie s3 nigdzie przechowywane.

X. POLITYKA COOKIES

1. Cele wykorzystywania Cookies:

e optymalizacja korzystania z serwisu

e dostosowanie zawartosci Serwisu do preferencji Uzytkownika

e dostosowanie zawartosci newslettera do preferencji Uzytkownika

e cel marketingowy w celu wyswietlenia Uzytkownikom odpowiednich reklam na innych
stronach internetowych

e cele statystyczne, na podstawie ktérych Administrator jest w stanie okresli¢ sposéb
korzystania z serwisu przez Uzytkownika

2. Warunki przechowywanie i uzyskiwania dostepéw do Cookies:

e Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow
Cookies, okreslajagc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu. Zmian mozna
dokonac¢ za pomocg ustawien przegladarki internetowe;j.

e Uzytkownik moze w kazdej chwili usungé pliki Cookies, korzystajac z dostepnych funkcji
w przegladarce internetowej.

e Ograniczenie stosowania plikow Cookies moze wptyngé na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronie internetowej Serwisu.



